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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
SKLEP.GEMMAOLEJE.PL

Niniejszy Regulamin okresla ogolne zasady zawierania i realizacji Umow sprzedaZy na odlegtos¢ w
ramach Sklepu Internetowego sklep.gemmaoleje.pl oraz swiadczenia Ustug droga elektroniczng w
tym Sklepie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

|

1.

II.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady zawierania i realizacji Uméw na odlegtos¢ pomiedzy Klientami
a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzonego pod adresem:
sklep.gemmaoleje.pl, prowadzonego przez GEMMA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Libertowie.
Niniejszy Regulamin reguluje ponadto zasady $wiadczenia ustug drogy elektroniczng w  Sklepie
Internetowym.
Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej pod adresem: ul. Gora Libertowska 16, Libertdw, 30-444 Krakéw;

b. poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: sklepinternetowy@gemmaoleje.pl;

c. kontaktu telefonicznego pod numerem: +12 270 32 76.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie Sklepu Internetowego, w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydruk lub zapisanie na
nosniku w kazdym momencie przegladania zawartosci Sklepu Internetowego.
Zapisy niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Konsumenta obejmujg swoim zakresem rowniez
Przedsiebiorce korzystajgcego z praw przystugujgcych konsumentowi, o ile w tresci Regulaminu nie
wskazano inaczej.

DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktdrej
przepisy szczegdine przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra sktada Zamoéwienie w ramach Sklepu Internetowego
lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym, w tym zapoznaje sie z treSciami w nim
prezentowanymi;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm.);
Konto — Ustuga realizowana na rzecz Klienta drogg elektroniczng, polegajgca na przydzieleniu danemu
Klientowi dostepu do wydzielonej cze$ci w ramach Sklepu Internetowego, za pomoca ktérego Klient moze
dokonywa¢ okreslonych dziatarh w ramach Sklepu Internetowego, w tym sktada¢ Zaméwienia i $ledzi¢ ich
status zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, jak réwniez Przedsiebiorcg korzystajagcym z
praw przystugujacych konsumentowi, zgodnie z dalszg definicjg;

Newsletter — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce drogg elektroniczng, na zasadach okreSlonych w
niniejszym Regulaminie;

Polityka Prywatnosci — dokument Polityka Prywatnosci i wykorzystania plikéw ,,cookies”, dostepny w
Sklepie Internetowym i okreSlajacy zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystania plikdw
cookies przez Sprzedawce;

Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi - osoba fizyczna bedaca
Klientem, zawierajgca Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej Umowy sprzedazy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktdra korzysta z praw
przystugujacych Konsumentom na gruncie Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta;
Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu Cywilnego, z
wylaczeniem Przedsiebiorcy korzystajgcego z praw przystugujacych konsumentowi;
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Produkt — towar prezentowany przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, ktdrego opis jest dostepny
kazdorazowo przy kazdym z prezentowanych produktow;

Przewoznik — kazdy podmiot lub osoba dostarczajgca zamdwione przez Klienta Produkty;

Regulamin - dokument o niniejszej tresci;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
Sklep/Sklep Internetowy - prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy pod adresem:
sklep.gemmaoleje.pl;

Sprzedawca — GEMMA spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w
Libertowie, pod adresem: ul. Goéra Libertowska 16, Libertow, 30-444 Krakc')vy, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000821349, NIP:
6792035884, REGON: 351143621;

Strony/Strony Umowy — Klient oraz Sprzedawca tacznie;

Trwaly nosnik — trwaty noénik w rozumieniu nadanym przez Ustawe o prawach konsumenta;

Umowa sprzedazy/Umowa - umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem. Zapisy dotyczace Umowy stosuje sie tez
odpowiednio do uméw w zakresie nieodptatnego $wiadczenia przez Sprzedawce Ustug;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdw drogg elektroniczng;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014,
Nr 827 ze zm.);

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych- ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.);

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktow.

Sprzedawca moze wprowadzac definicje innych pojec rowniez bezposrednio w tresci Regulaminu.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ WARUNKI TECHNICZNE

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej (e-mail),

c. przegladarka internetowa w najnowszej wers;ji, chyba ze na stronach Sklepu wskazano inaczej,

d. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript,

e. program do odczytu plikéw w formacie PDF.

Ponadto w celu korzystania z niektdrych Ustug lub funkcjonalnosci Sklepu Internetowego lub korzystania
Z nich w petny sposdb, konieczna moze by¢ wtasciwa konfiguracja urzadzenia oraz wyrazenie zgody na
dostep do ustug lokalizacji w przegladarce internetowej i/lub urzadzeniu z ktérego Klient korzysta oraz
zapewnienie dostepu przegladarki do tych ustug, zgodnie z informacjg prezentowang w Sklepie.
Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng dostepnych w Sklepie
Internetowym moze wigza¢ sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym
na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystapienia zagrozen
w/w Klient powinien stosowac wiasciwe Srodki techniczne, ktdre zminimalizujg ich wystagpienie, a w
szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Sprzedawca korzysta w Sklepie Internetowym z plikéw ,,cookies”, ktérych stosowanie ma na celu w
szczegodlnosci poprawne dziatanie stron internetowych Sklepu Internetowego czy dostarczenie Ustug.
Zasady wykorzystania plikéw ,,cookies” wraz z okresleniem celéw ich wykorzystania zostaty okreslone w
dokumencie Polityka Prywatnosci dostepnym w Sklepie Internetowym.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosc¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie
przez niego z treSciami zawartymi w Sklepie.

Klient korzystajac ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb niezaktocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy,
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e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym jedynie w zakresie wiasnego uzytku
osobistego,

f. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet, zasadami dobrych obyczajow oraz w sposéb niezagrazajgcy
dobrg osobistym Sprzedawcy, jakichkolwiek osob lub podmiotéw trzecich badz innym prawom
oraz uzasadnionemu interesowi Sprzedawcy

SPRZEDAZ

IV. SKLADANIE ZAMOWIENIA W SKLEPIE INTERNETOWYM

wn

Sprzedawca zamieszcza informacje o Produktach na stronach internetowych Sklepu, wskazujac gtdwnie
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
jak rowniez inne tresci dostepne w Sklepie Internetowym, o ile nie zastrzezono wyraznie inaczej, nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy
sprzedazy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Produkty dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe oraz wolne od wad/zgodne z trescig
Umowy.

Wszystkie Produkty zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej (e-
mail).

Klient moze dokona¢ Zamodwienia bezposrednio w Sklepie Internetowym, z wykorzystaniem jego
infrastruktury (formularz Zamdwienia).

Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym zaréwno przez Klientow
posiadajgcych Konto i po zalogowaniu do niego jak rowniez przez Klientdw nieposiadajgcych Konta
(Zamoéwienie bez rejestraci).

Zamowienie ztozone przez Klienta w Sklepie Internetowym — z wykorzystaniem formularza Zamoéwienia,
zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy
sprzedazy Produktow bedgcych przedmiotem Zamdwienia.

Oferta Klienta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktére stanowi
o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje
Umowa sprzedazy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi bedgcemu Konsumentowi oraz
bedacemu Przedsiebiorca korzystajagcemu z praw przystugujacych konsumentowi jej warunki, przesytajac
je na Trwatym nosniku - na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres
— wedtug swojego wyboru.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

. Odrebne zasady dotyczace sktadania oraz realizacji Zamoéwien przez Klientéw bedacych Przedsiebiorcami

okreslajg Postanowienia odrebne dla Przedsiebiorcow regulowane pkt. XIII niniejszego Regulaminu.
REALIZACIJA ZAMOWIENIA — DOSTAWA

Dostawa Produktdw jest ograniczona terytorialnie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawa jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.
Klient moze wybra¢ nastepujgce formy dostawy zaméwionych Produktow:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej;

b. odbidr osobisty z punktu odbioru Sprzedawcy (wskazanego przez Sprzedawce) — po
wczesniejszym ustaleniu jego terminu, miejsca oraz zasad ze Sprzedawcg. W przypadku tej formy
dostawy Klient jest proszony o skontaktowanie sie ze Sprzedawcy przed ztozeniem Zamdwienia.

Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o liczbie Dni roboczych potrzebnych do
realizacji Zaméwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci opfat za dostawe Produktu.

Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z zasadami okreslonymi
W niniejszym Regulaminie.

Jezeli dla Produktdw objetych Zamdwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego Zaméwienia
obowigzuje okres najdtuzszy sposréd przewidzianych.
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VI. CENY I METODY PLATNOSCI

USLUGI

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich.

Ceny zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne optaty. W stosunku do Klientow
bedacych przedsiebiorcami, Sprzedawca moze postugiwac sie cenami netto. W takim przypadku do ceny
netto, Przedsiebiorca musi kazdorazowo doliczy¢ podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug obowigzujacej
stawki.

W ceny Produktéw prezentowane w Sklepie nie sg wliczone koszty dostawy obcigzajace Klienta zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Klient moze wybrac nastepujace metody ptatnosci:

a. ptatnosc¢ elektroniczna — z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznych operatoréw ptatnosci
zgodnie z informacjami w Sklepie internetowym. W tym przypadku realizacja Zamodwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego
o dokonaniu ptatnosci przez Klienta, za$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po
skompletowaniu Zamdwienia;

b. gotdwka za pobraniem - pfatnos$¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy. W tym przypadku
realizacja Zamowienia i jego wysylka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia i jego skompletowaniu;

c. pfatnos¢ gotowka lub ptatnos¢ kartg przy odbiorze osobistym - ptatno$¢ w punkcie odbioru
osobistego Sprzedawcy. W tym przypadku realizacja Zamoéwienia zostanie dokonana niezwtocznie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, zas Produkt
wydany zostanie w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy w terminie ustalonym przez Strony.

Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest on zobowiazany
dokona¢ pfatnosci za Zamodwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem
stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca dostarcza Klientowi dowod zakupu obejmujacy Zamoéwione Produkty w formie papierowej
wraz z dostawg Produktdw lub na zyczenie Klienta w formie elektronicznej — na podany przez Klienta w
trakcie sktadania Zamodwienia adres e-mail. W przypadku Klientéw posiadajgcych Konto w Sklepie
internetowym, Sprzedawca moze umiesci¢ rowniez dowdd zakupu w ramach Konta Klienta.

Produkty pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy do momentu uiszczenia przez Klienta petnej ptatnosci.

VII.USLUGI — POSTANOWIENIA OGOLNE, DOSTEPNE USLUGI

1.

2.

10.

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie przez Klienta z bezptatnych
Ustug, ktdre sg $wiadczone przez Sprzedawce przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Gtowng Ustuga oraz funkcjonalnoscig w Sklepie Internetowym jest udostepnienie mozliwosci sktadania
Zamowienia z wykorzystaniem interaktywnego formularza Zamodwienia dostepnego w Sklepie
Internetowym. Ustuga polegajgca na udostepnieniu interaktywnego formularza Zamoéwienia dostepnego
w Sklepie jest $wiadczona przez czas okres$lony — do momentu wystania przez Klienta Zaméwienia z
wykorzystaniem tego formularza (skorzystania z formularza).

Klient Sklepu ma mozliwos¢ przegladania i wyszukiwania tresci dostepnych na jego stronach. Tresci takie
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego — chyba ze inaczej wprost wskazano.
Ustuga polegajaca na przegladaniu i wyszukiwaniu tresci jest Swiadczona przez czas okreslony — do
momentu zamkniecia przez Klienta strony internetowej Sklepu.

Klient ma mozliwo$¢ zatozenia i prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym.

Zatozenie i prowadzenie Konta jest nieodpfatne.

Konto zawiera dane podane przez Klienta i jego historie zakupowg czy status Zamdwien, jak réwniez moze
réwniez zawiera¢ inne informacje.

Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Rejestracja
nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego w Sklepie
Internetowym.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym zawierana jest
na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usuniecia Konta.
Klient jest zobowigzany do wprowadzania w Sklepie Internetowym, w tym w formularzu rejestracyjnym
Konta wylacznie danych aktualnych, zgodnych ze stanem faktycznym, nieprowadzajacych w biad oraz do
niezwtocznego informowania o jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych Sprzedawcy danych lub
dokonywania samodzielnie zmiany tych danych za pomoca dostepnych w Koncie funkcjonalnosci.
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W celu poprawnego zakonczenia rejestracji Konta, Klient moze zosta¢ réwniez proszony, o dokonanie
dodatkowej aktywacji Konta, w tym z wykorzystaniem poczty e-mail lub wiadomosci SMS, zgodnie z
informacjami wyswietlanymi w Sklepie.

Ten sam Klient nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu poczty
elektronicznej.

Posiadanie Konta nie jest warunkiem sktadania Zamdwien w Sklepie Internetowym.

Klient moze otrzymywac¢ od Sprzedawcy informacje handlowe w formie wiadomosci przesytanych na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (Ustuga Newsletter).

Zapis do Newslettera jest dobrowolny.

Ustuga Newslettera jest nieodptatna.

W celu zapisu do Newslettera nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowac
odpowiednie pole w Sklepie internetowym, w tym w szczegdlnosci w formularzu rejestracyjnym lub
formularzu Zaméwienia.

Klient w kazdym czasie moze odwotac zgode na przesytanie informacji handlowych.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Klienta zadania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera.

Tresci przesytane w ramach Newslettera nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.
W przypadku gdyby realizowane w ramach $wiadczonych przez Sprzedawce w Sklepie internetowym Ustugi
mogty zosta¢ zakwalifikowane jako dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w rozumieniu Ustawy
o prawach konsumenta, zastosowanie do nich znajdujg odpowiednie regulujace je przepisy powszechnie
obowiagzujacego prawa.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie Internetowym nie
podlegaja faczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

VIII. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG ORAZ ICH ZAWIESZENIE

1.

W stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorca, Sprzedawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug,
w tym w szczegdlnosci prowadzenia Konta, jak réwniez rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi, w tym
Ustugi prowadzenia Konta, oraz innych Ustug oferowanych w Sklepie Internetowym, ze skutkiem
natychmiastowym, w szczegdlnoéci w przypadku powziecia watpliwosci co do poprawnosci czy
kompletnosci podanych przez takiego Klienta danych, jak rowniez w przypadku:
a. Naruszenia przez takiego Klienta Regulaminu, przepisow obowigzujgcego prawa lub zasady
dobrych obyczajow;
b. gdy dziatania lub zaniechania Klienta wptywaja negatywnie na dobre imie Sprzedawcy lub w inny
sposob szkodzg Sprzedawcy.
Z zastrzezeniem i uwzglednieniem praw przystugujacych Konsumentowi i Przedsiebiorcy korzystajgcemu z
praw przystugujacych konsumentowi na gruncie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,
Sprzedawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug
dostepnych w Sklepie Internetowym, rowniez w stosunku do Klientéw nie bedacych Przedsiebiorcami, w
sytuacjach wskazanych w ppkt. 1 powyzej, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania
naruszen z wyznaczeniem terminu do zaprzestania naruszen.
Sprzedawca moze réwniez rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustug, w tym w szczegdlnosci Ustugi
prowadzenia Konta w Sklepie internetowym z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:
a. w przypadku zmian w zakresie Swiadczonych w Sklepie internetowym Ustug, w tym w
szczegdlnosci spowodowanych wzgledami organizacyjnymi, technologicznymi czy technicznymi,
w tym w przypadku zmiany wymogdw technicznych niezbednych do korzystania ze Sklepu
internetowego czy poszczegdlnych Ustug, jak réwniez zmian polegajgcych na zakonczeniu
$wiadczeniu danej Ustugi, jej zmianie czy tez wprowadzeniu nowych ustug czy funkcjonalnosci,
jak réwniez koniecznosci usprawnienia Ustug, funkcjonalnosci lub dziatania Sklepu internetowego,
zapobieganie naduzyciom oraz koniecznosci spowodowanej wzgledami bezpieczenstwa;
b. w przypadku zmian w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa oraz ich
interpretacji/wykfadni;
c. w przypadku wydania decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sady, organy lub
innego typu instytucie majace wptyw na zapisy $wiadczone Ustugi czy tez prawa i obowigzki
Stron, jak rowniez natozenie okreslonych obowigzkéw przez takie sady, urzedy czy innego typu
instytucje;
d. w przypadku gdy Konto danego Klienta pozostaJe nieaktywne przez okres min. 5 lat.
Wezwanie, o ktérym mowa w ppkt. 2 powyzej, jak réwniez informacji o zawieszeniu $wiadczenia Ustug
lub ich wypowiedzeniu, kierowane moze byc¢ do Klienta droga elektroniczng za posrednictwem wiadomosci
wystanej na adres wskazany w Koncie lub za pomocg komunikatéw w Sklepie, w tym komunikatow
wyswietlanych w Koncie.
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ODSTAPIENIE, REKLAMACJE, POZASADOWE SPOSOBY ZAKONCZNIA SPOROW I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

10.

11.

12.
13.

Uprawnienie do ziozenia oswiadczenia o odstgpieniu od zawartej Umowy sprzedazy oraz umowy o
$wiadczenie Ustug bez podania przyczyny przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem w terminie 14
dni na podstawie Ustawy o prawach konsumenta.

Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Klient moze sformutowac o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy samodzielnie badz skorzysta¢ z wzoru
os$wiadczenia udostepnianego przez Sprzedawce.

Bieg terminu na odstapienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy o
$wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem dalszych zapiséw art. 28 Ustawy o prawach
konsumenta, w tym dotyczacych Umoéw obejmujgcych wiele towardw dostarczanych osobno, partiami lub
w czesciach.

Sprzedawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta drogg
elektroniczng przesle potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta,
jest wylgczone m.in. w odniesieniu do umoéw:

a. o $wiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

Cc. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami;

d. w ktérej Konsument wyraznie Zzadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

e. 0 Swiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktorych
Konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta,
Umowa jest uwazana za niezawarta. Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstapieniu od umowy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od Umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta. Zakupiony Produkt nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba
ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami
Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Produktu. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy
czym sposob ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtafnszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie poniesc¢ ten koszt.
W celu unikniecia watpliwosci, przez Konsumenta na potrzeby zapiséw niniejszego punktu dotyczacych
konsumenckiego prawa do odstgpienia od Umowy, rozumie sie takze Przedsiebiorcdw korzystajacych z
praw przystugujgcych konsumentowi, do ktérych znajdujg zastosowanie powyzsze zapisy.
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REKLAMACJA PRODUKTOW, GWARANCIA

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkt zgodny z treScig Umowy.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw
przystugujacych konsumentowi za brak zgodnosci Produktu z Umowy na zasadach okreslonych w Ustawie
o prawach konsumenta.

W przypadku Uméw sprzedazy zawieranych w obrocie z Przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1 k.c.
Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy zostaje wylaczona.

W razie braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy Konsumentowi albo Przedsiebiorcy korzystajgcemu
z praw przystugujacych konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach
konsumenta.

Konsument albo Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi, w przypadku realizacji
przystugujgcych mu uprawnien z uwagi na brak zgodnosci Produktu z Umowg, udostepnia Sprzedawcy
Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Odbiér Produktu nastepuje na koszt Sprzedawcy. W razie
odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument albo Przedsiebiorca korzystajgcy z praw przystugujacych
konsumentowi niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, Klient moze sktada¢ w wybranej przez siebie formie, a w szczegdlnosci moze kierowac je na
adres Sprzedawcy: ul. Gora Libertowska 16, Libertow, 30-444 Krakdw, na adres poczty elektronicznej (e-
mail): sklepinternetowy@gemmaoleje.pl lub telefonicznie, pod numerem: +12 270 32 76.

Klient proszony jest o dotgczenie do reklamowanego Produktu w miare mozliwosci jego dowodu zakupu,
co moze utatwic i przyspieszyc¢ proces reklamacji.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zadania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Produktu lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Konsumenta
albo Przedsiebiorce korzystajacego z praw przystugujacych konsumentowi.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca poprosi Klienta o jej uzupetnienia w niezbednym zakresie.
Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym mogg posiada¢ gwarancje Sprzedawcy, producenta lub
innego podmiotu trzeciego. W przypadku, gdy dany Produkt posiada gwarancje podmiotu innego niz
Sprzedawca, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, zasady takiej gwarancji ustala kazdorazowo sam
gwarant. Sprzedawca informuje o istnieniu tej gwarancji w Sklepie internetowym.

W stosunku do Produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym udostepniane mogg by¢ réwniez
ustugi posprzedazne takie jak ustugi serwisowe, montazowe czy podobne. W przypadku udostepniania
takich ustug w stosunku do konkretnego Produktu oraz o warunkach ich realizacji Sprzedawca informuje
w Sklepie internetowym.

REKLAMACJA USLUG

Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z jego
z Ustug lub funkcjonalnosci — w szczegdlnosci w przypadku ich niezgodnosci z Umowa.

Reklamacje takie Klient moze sktada¢ w wybranej przez siebie formie, a w szczegolnosci moze kierowac
je na adres Sprzedawcy: ul. Gora Libertowska 16, Libertow, 30-444 Krakdw, na adres poczty elektronicznej
(e-mail): sklepinternetowy@gemmaoleje.pl lub telefonicznie, pod numerem: +12 270 32 76.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca poprosi Klienta o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie.
Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta albo
Przedsiebiorce korzystajgcego z praw przystugujacych konsumentowi, ustosunkuje sie do niej.

XII.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJII I DOCHODZENIA ROSZCZEN

Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument m.in.:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcag;

c. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem
a Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
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ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).
Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci korzystania przez Konsumentow z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne u
powiatowych (miejskich) rzecznikdow konsumentdw, organizacji spotecznych do ktdrych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz w Urzedzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — w tym na ich stronach internetowych.
Konsument moze rowniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

POSTANOWIENIA ODREBNE DLA PRZEDSIEBIORCOW

Z zastrzezeniem odrebnych zapisOw niniejszego Regulaminu wprost wylaczajacych zastosowanie
ponizszych zapiséw, w przypadku gdy Klient jest Przedsiebiorca, zastosowanie do stosunkéw pomiedzy
nim a Sprzedawca, w tym w szczegdlnosci do sktadanych przez niego Zamédwien znajdujg ponizsze zapisy.
W przypadku Umdw zawieranych z Przedsiebiorcami, Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne metody
ptatnosci za zamoéwione Produkty. Dotyczy to réwniez mozliwosci wymagania dokonania przedptaty w
catosci albo w czesci za Produktu i to niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci.
Z chwilg wydania Produktu Przewoznikowi na Przedsiebiorce przechodza korzysci i ciezary zwigzane z
Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu, a Sprzedawca w
stosunku do Przedsiebiorcow nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Przewoznika. Jesli Sprzedawca
inaczej nie wskazat wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem Produktu do Przedsiebiorcy ponosi
Przedsiebiorca.

W przypadku odbioru Produktu przez Przedsiebiorce, wiasno$¢ Produktow przechodzi na niego z chwilg
ich wydania (z zastrzezeniem jednak pozostatych zapisow Regulaminu, w tym w pkt. VI), z tg chwilg
przechodzg na Przedsiebiorce rowniez korzysci i ciezary zwigzane z Produktami oraz ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktow. W przypadku tej formy dostawy, odbidr, w tym zatadunek i jego koszty
lezg pod stronie Przedsiebiorcy.

W razie przestania Produktu do Przedsiebiorcy za posrednictwem Przewoznika, Przedsiebiorca zobowigzany
jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli Przedsiebiorca
stwierdzi, iz w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest on dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Przewoznika.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci, w przypadku przechowywania, transportu lub
stosowania Produktéw niezgodnie z informacjami zawartymi w opisie Produktu lub jego specyfikacji.
Przyjmuje sie, ze osoba odbierajgca Produkty w imieniu Klienta bedgcego Przedsiebiorcg jest osoba
upowazniong przez niego do dokonania odbioru dostawy i podpisania sie w jego imieniu na dokumencie
dostawy, jak rowniez dokonania innych czynnosci faktycznych lub prawnych z tym zwigzanych.

Wszelkie o$wiadczenia woli sktadane za posrednictwem urzadzen i Srodkéw komunikacji przypisanych do
Przedsiebiorcy lub znajdujgcych sie pod jego kontrolg (w szczegdlnosci nr telefondw, adres e-mail) uwaza
sie za pochodzace od Przedsiebiorcy i odnoszace skutek w ramach stosunkdw tgczacych Przedsiebiorce
oraz Sprzedawce.

W przypadku jednokrotnego nieodebrania przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zamoéwionych
Produktéw, Sprzedawca moze wedtug swojego wyboru wyznaczy¢ takiemu Klientowi inny termin dostawy
Zamowienia lub rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z Klientem lub odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od dnia nieodebrania Produktu. Ponadto Klient jest zobowigzany do zaptaty kosztow
poniesionych przez Sprzedawce z tytutu nieodebrania Produktéw, w tym kosztdw magazynowanie
Produktu oraz innych kosztéw, w tym o ktérych mowa w niniejszym punkcie oraz kosztu wysytki Produktu.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynikajaca z nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy sprzedazy
lub jakichkolwiek innych umdw czy zobowigzan wzgledem Przedsiebiorcy jest ograniczona w granicach
dopuszczalnych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa do kwoty stanowigcej rownowartosc
potowy wartosci netto nienalezycie wykonanego lub niewykonanego zobowigzania.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy zostaje
wylaczona.

Przedsiebiorcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Sprzedawcy z tytutu roszczen osob trzecich
wynikajacych z uzywania Produktéw lub innej zwigzanej z Produktem.

Jesli Sprzedawca nie wskazat inaczej, zaptata za Zamdwienie nastepuje przelewem, na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany na fakturze. W przypadku opdznienia Przedsiebiorcy w ptatnosci ceny, Sprzedawca
jest uprawniony do naliczania odsetek maksymalnych za opdznienie.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy sprzedazy lub wstrzymania sie z wykonaniem
Umowy Sprzedazy lub konkretnej dostawy czeSci Zamowienia (w przypadku gdy Zamdwienie miato by¢
dostarczane czesciami), w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujgcych na
zagrozenie terminowego wywigzania sie przez Przedsiebiorce z jego zobowigzan, gdy Zaméwienie nie



16.

17.

18.

19.

XI1V.

Regulamin sklepu internetowego sklep.gemmaoleje.pl

zawiera wszystkich istotnych danych, Sprzedawca ma mozliwo$¢ wstrzymania dostaw Produktow oraz
odmowy przyjmowania Zamdwien. O rozwigzaniu Umowy sprzedazy lub wstrzymaniu sie z wykonaniem
Umowy sprzedazy lub konkretnej dostawy Sprzedawca poinformuje Przedsiebiorce drogg telefoniczng lub
e-mailowa.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadamiania Sprzedawcy o wszelkich zmianach
adreséw do doreczen, pod rygorem uznania za skuteczne doreczenia, pod ostatni wskazany adres.
Wszelkie sprawy i spory wynikte z Umowy sprzedazy oraz wszelkich transakcji Sprzedawcy z Przedsiebiorca
podlegajag wylacznej jurysdykcji sadow polskich wiasciwych dla siedziby Sprzedawcy oraz prawu
polskiemu.

Jezeli Przedsiebiorca nie wskaze inaczej to faktura VAT, jak rowniez inne dokumenty oraz korespondencja
zwigzana z zawarciem oraz realizacjg Umowy sprzedazy oraz innej transakcji pomiedzy nim a Sprzedawca,
beda przesytane przez Sprzedawce na adres e-mailowy, z ktdrego Przedsiebiorca kierowat do Sprzedawcy
korespondencje.

Powyzszych zapiséw nie stosuje sie do Uméw sprzedazy z Przedsiebiorcami korzystajgcymi z praw
przystugujacych konsumentom, w zakresie w jakim znajdg wobec nich zastosowanie przepisy dot.
Konsumentow.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klientdw sg zbierane i przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym RODO oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie Sklepu Internetowego.

XV. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

1.

O ile inaczej nie wskazano na stronach Sklepu, wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe
prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Sklepu Internetowego, a takze do innych tresci, a w szczegdlnosci do formularzy, logotypdw, jak réwniez
zdjec¢, materiatow wideo, opisow Produktow nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy rozpowszechnianie
jakiejkolwiek czesci Sklepu internetowego, Ustugi lub ich elementéw, w tym w szczegdlnosci zdjec,
materiatow wideo, opisdw czy innych tresci bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, poza przypadkami
wyraznie dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego prawa i Regulaminu. Sprzedawca moze podjgc
kroki, w tym na drodze postepowania sgdowego, w celu ochrony intereséw swoich oraz podmiot trzecich,
w tym uzytkownikéw stron Sklepu i Klientdw.

Przedsiebiorca zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej zgody Sprzedawcy nie bedzie uzywat znakow
towarowych, oznaczen handlowych lub innych symboli indywidualizujacych Sprzedawce.

Wszelkie rysunki, specyfikacje, karty techniczne, materiaty reklamowe lub inne materiaty udostepnione
przez Sprzedawce Przedsiebiorcy lub wystawione publicznie, stanowig wytaczng wtasnos¢ Sprzedawcy.
Przedsiebiorca nie bedzie dokonywat w tych materiatach jakichkolwiek zmian bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy wyrazonej na pismie.

Przedsiebiorca samodzielnie lub na podstawie odpowiedniego upowaznienia udziela Sprzedawcy na
logotyp dziatalno$ci Przedsiebiorcy nieodptatnej, niewytgcznej i nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji, na korzystanie z niego do wiasnych celéw prowadzonej dziatalnosci przez Sprzedawce na
nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie, zwielokrotnianie dowolng technikg, wprowadzenie utworu
do pamieci komputera oraz do sieci komputerowej, publiczne wysSwietlanie lub odtwarzanie w Internecie,
a w szczegdlnosci na stronach internetowych Sprzedawcy.

Przedsiebiorca wyraza zgode na umieszczenie w/w danych w wykazie Klientéw Sprzedawcy, dostepnym
m.in. na stronach internetowych Sprzedawcy.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory nie jest
Przedsiebiorca, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz
inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach: zmiany przepisow
prawa majgce bezposredni lub posredni wptyw na tres¢ Regulaminu, natozenie okreslonych obowigzkéw
przez organy panstwa, usprawnienie dziatania Sklepu oraz obstugi Klientdw, poprawa ochrony
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prywatno$ci, zapobieganie naduzyciom, wzgledy bezpieczenstwa, zmiany w zakresie $wiadczonych
ustug/funkcjonalnosci/Sklepu, w tym wprowadzanie nowych ustug/funkcjonalnosci, zmiany redakcyjne.

5. 0O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje
na stronie Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w Zzycie. Klienci
posiadajgcy Konto moga zosta¢ dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na
wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14
dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania
0 zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje
rozwigzaniem Umowy w zakresie Konta.

6. Zmiany Regulaminu, w stosunku do Klientdw bedacych Przedsiebiorcami mogg by¢é wprowadzane w
okresach krétszych niz wskazane w ppkt. powyzej.

7. Sprzedawca moze zamieszczaC na stronach internetowych Sklepu tresci reklamowe dotyczacych
oferowanych ustug, jak i towaréw i ustug osdb trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.
Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Sklepu, a ich zasady okreslajg odpowiednie
podmioty trzecie.

8. Podziat Regulaminu na jednostki redakcyjne ma charakter pomocniczy i nie wptywa na interpretacje
poszczegdlnych jego postanowien.

9. Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie winny by¢ interpretowane zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a w braku takiej definicji
powinny by¢ interpretowane zgodnie ze znaczeniem przypisywanym im w orzecznictwie, doktrynie lub przy
uwzglednieniu powszechnie przypisywanego im znaczenia, w szczegolnosci biznesowego i ekonomicznego.

10. Jezeli ktdres z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie w catosci albo w czesci nieskuteczne
(na przyktad z powodu zmiany przepisow prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien.

11. Jezeli niniejszy Regulamin wystepuje w wersji dwu- lub wielojezycznej, to w razie rozbieznosci jezykowych,
wytgcznie wigzaca jest polska wersja jezykowa Regulaminu.



